Xerox @,

Zmluva o udrzbe a servise 222008 (. Zmluva®)
[' Poskytovatef (,DD21")

DD21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, Odd.: Sro, vio¥ka: 19362/F

Svabska107, 080 05 Presov

1IE0: 43818030 Cislo Gftu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IE DPH; SK2022484057

(" Odberatel {.Zakazn(k) -

Strednd odbornd Ekola technicka
DnuFslevna 174719
066 01 Humenné

IE0: 37942484 Kontaking osoba; Ing. Gabriela Hudékova
DIC: 2021875152

Tel.tislo:057/7 752989

Email: skola@sostha adu.sk

L

al N

Zariadenie:
Typ: Typ: Xerox WCTBI5IV_T + odkladacia pracovna plohca
SN/ ;3922228638

Stav pocitadia: 1. Ciemoblela A4:0, A0
2. Farebna A4:0, A3:0
Adresa umiestnenia zariadenia:
Strednd odbomna Skola technicka
DruZstevna 1747718
066 01 Humeanna
Datum Ofinnosti Zmiuvy: po podpise oboch zmiuvnych stran

&Tbﬁ trvania Zmiuvy (mesiace )60 /

( "
Vyska zékladného mesagného poplatku (EUR) 0

Xerox WCT3SV_T

Poplatok za Siermobiely vilagok A4 (EUR): 0,012€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papiera)
Poplatok za farebny vyilaéok A4 (EUR): 0,07€ bez DPH, A3=Ad4x2 (bez papiera)

V Pregove, dha 27.11.201

DD21 s.r.o
Za poskytovatela; PhDr, Daniel Dobrovid, MBA, LL.M., konatel spoloénosti
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13.

I
Pradmet Zmluvy
Predmetom tefio Zmiuvy je:
Zavizok DD21 poskylovat Zakaznikovi sluzby servisu a Odriby Zaradenia, kloré s( popisand v lajio Zmiuve;
raviizokZ skarnikanasvolenakladyposkytnot D021 sitinnost pri plnenl povinnostl DD2Z1
révizok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajice z tefto Zmiuvy a praviych predpisoy.

.
Doba trvania Zmiuvy
Zmiuva nadobida Génnost odo dita podpisu oboch zmiuvnych strén uvedenych v Gvode tejlo Zmiuvy.
Predizenie zmluvy j& moZne po dobu daldich 12 mesiacov, ato pisomngm aznamenim odberatefa (30 dni pred radnym ukonCenim zmiuvy )
o svojom zaujme pokratovat v servisnej zmiuve a nasiednou obhlladkou zanadenia sarvisnym technikom DD21 a obaojstrannym schvalenim.

(R
Udriba a servis Zariadenia

D021 zabezpesi Gdrsbu a servis Zarladenia prostrednictvem tzv. senvisnych zasahov a poskytovania servisnych sluzieb,

Servisom a Gdribou 5a pre Gdely tejio Zmiuvy rozurmie:

a) udrfiavanie funkénosti Zanadenia, &o zahfha Gdribu a opravy Zariadenia, poplalky 2a pracu, dopravu, poskytnutie a montad potrebinych
nahradnych dielcov, to vetko podas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovng dni
okrem Statnych sviatkow a inych dni pracovneho pokoja;

b] dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahtfia material na Giemo-biele a farebne kopirovanie a tlad do pokrytia 10%&emeho
tonens & 15% farebného toneru. Nezahtiia viak papier, pakiaf nla jo v zmiuve uvedend inak.

€] pri vyESom poknytl budd tonery 1 = roéne k 3112, respektive k datumu ukonenia Lejio Zmiuvy doutované podfia akiudineho cennika Xerox
5K

Poskylovanie slufieb a senvisnych zasahov bude zahsjend na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefenicky na tel, disle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis@dd21.sk s pihliadnutim k ich aktualne] skulofne] potrebe. DD21 sa zavarzuje zahdjit servisny zasah prememe do &
Pracovnych hodin potom, & mu je jeho potreba nahlasena Zakaznfkom. Priemer sa bude zistovat polrotne. Oznamenie musi obsahovat
skutoény aktualny stav poditadia Zariadenie, v opatnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytndt DD21 vietku potrebni sidinnost na poskytovanie sluzieb podfa tejio Zmiuvy, najma poskytndt pristup k
Fariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody,

Odstranenia poruchy bude ukondand priemerne do 5 pracovnych dni potom, &o bude wykonany servisny zasah. V pripade, 2e DD21 nie je
schopny odstranit zdAvadu ani po uplynuti 8 pracovnych dni od ich nahlésenia Zakaznikom na dispeding DD21, potom DD21 zabezpedi nahradné
plnenie poénic siedmym diom po uplynuti uvedena| lehoty. Mahradné pinenie spoliva v dofasnom poskytnuti zaradenta so zhodnou alebo
wyEEou funkaionalitou. Dotasne poskytnuté zariadenia méke byt opotrabovand.

V pripade, e objednanie servisného zésahu alebo peskytnutie siufieb bude neddvodng, je Zakarnik povinng nahradit’ DD21 naklady s tym
spojend,

Mahradné dieice pouZité pri oprave mi2u byl nové alebo poulité, ale rozhodne v pinej Uditkovej hodnote, Viastnicke pravo k vymisnanym
nahradnym dislcom nadobida DD21 okamihom vimeny a bez nahrady.

Fakaznlk je povinng bezodiladne informovat DO21, ak choe premiestnii Zariadenta z miesta, kde bolo phvodne indtalovand a dojednal’ s nim
padmienky premiestnenia.

Zmluvna pokula za omegkanie DD21 so spinenim &anku IIl ods. 5 tejto Zmiuvy Eini 0.05% 2 priemerne] mesatnej faklurcie za posledné i
faktura®né obdobia, a to za kaidy ded omeskania.

v,
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podla podtu vykenanych VitlaSkowkopii vo vidke uvedeng v tejto Zmluve (spolocne dalej ako "Poplatky®).
\Wytlatkom sa rozumejd vytiatky aj kopie vykonang prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny VitlaBok 5a bude O&tovat ako dva Vitiaky. K cene vyilagku/képie bude pripotitany aj papier podfa str. &. 1.
Vtladok o formatu A% bude Ottovany ako dva Vytlagky o formatu Ad, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vitladky o ingch formatoch
ako Ad,
Poplatky nezahifajl ndkiady a cenu oprav, Gprav, Gdriby, dopravy a poltitfch materiakoy ok,
= budd vykonané na Hiadost’ Zakaznlka mimeo Pracowné hodiny, alebo
»  budd vykonané ako disledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na poufitie alebo Gfel, ku ktorému je Zanadenie uréens;
pougitia materidlov alebo nahradnych dislcov, kioré neboli dodané ani odporiland DD21; neodborme odrdby & vykonavania oprdv, resp.
inych zasahow osobami, ktoré k tomu neboll dadne a odborne vydkolené a autorizovand; udalosti nemajic pived v Zariadeni; miesta jeho
pouZivania; vypadku alebo porich elektrickej, internetovej & podobne| siete; premiestnenia Zariadenis z miesta dodania (ak nie j&
premiestnenie vykonavang DD21) apad.
Faklurdcia bude prebiehat’ za siufby poskytnuté spolotnostou DD21 podfa tejto zmiuvy:
Ka#dy parny mesiac podas platnostl zmiuvy, (2,4,6,10,12] resp., podla potreby 2akaznika, a to posledny pracovny def daného obdobia
spiitne, poplatok za kbpleivwilacky, Fakitry budl posielang mailo itane prilghy o kbplach Podpisom zmiuvy Zakaznik potvrdzule
posielanie faktor emailom, ako aj priloby o kapiach, resp. vytlatkow,
Uhrady budi: hradené na Géet DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na fakiorach DD21.
K sumam uvedenym v tejlo Zmiuve bude pridétovand DPH, dane a iné poplatky a odmeany vo wySke vyplyvejice) z privnych predpisov (okrem
danl z prijmoy a inych danil.
Faktiry DD21 =0 splatna v lehote 6 dni od datumu vystavenia,
Ak Zékaznik neuhradi Poplatky stanovand v teflo Zmiuve radne a vias a lo ani do dvoch Wyidhov po lehote splatnosti, je DD21 opréwneny
odsiipit od tejio Zmiuvy.
D021 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tefto Zmiuve
« v nadvaznest na medziceént infacie v SR (spotrebilefské cany) v predehadzajicom kalendamom roku lak, ako je publikovana Shovenskym
Statistickym vradom alebo inym Gradom, ktory ho nahradl;
« v pripade ulofenia alebo zmien dani alebo clel na tovar dovazany v sdvislosti s poufitim a ddribou Zariadenia,
= v pripade, fe dbjde k 2viSeniu maloobchodniych clen spotrebneho matanidiu.
Uprava Poplatkov nenadobudne G&innost skér ako 1 mesiac odo dia dorutania spravy Zékaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorsi
termin,
Zariadenie j& vybavent vstavanym softvérovim modulom SMarteSolution {dalej len "SMarteSolution”) urmoziujdcim:
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15.
16.

automaticky odpotet potitadiel
SMarteSolution funguje na zéklade aktivécie vykonane] Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k skeli internet. K wyulivaniu aplikécie
SMarieSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stdle pripojenie Zaradenia k siefi intemel, v apalnom pripade DD21 nezodpoveds za spraviu
funkénost tejio aplikacie. Zakaznik sihlasi s automatickym zberom dét prostrednictvom SMarteSolution. O aktiviych shufbach SMarteSalution
bude Zakaznik D021 informovarny.

Zakaznik je povinny poskyindl spolofnosti DO21 stavy podiladla v Zaradeni vady k poslednému pracovnému diu daného obdobia alebo v
akomkalvek inom &ase, podfa podiadavky DD21. K hldseniu stavu poditadiel mbZe Zakaznik:

a) Vyusit aplikacie SMarteSclution - v tomito pripade dochadza k hidseni stavu potitadiel automaticky bez nutne| Gtasti Zakarnika; alebo
b} zadat stav poditadiel caz wabové rozhrania xerox-u wwe emeter xerox,comieCountersk; alebo

¢} e-mailom na, senis@dd21.sk, prip. telefonicky prisiudnému zamestnancovi DD21- za kaddé vyuditie tejto slulby bude Odberateluv
aétovany poplatok vo vygke 0 EUR

Pokial Zakaznik neumo?ni automaticky zber informécii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznlk povinny do posiedngha pracovného diia
daného kvartalu wyuZit iného zhora uvedeného spésobu pre nahléseni podtu Vitladkov na Zanadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréenu
odbormym odhadom DD21. Prislugng vyrovnanie bude vykanané DO21 po zisten! skutoéneho staw. Internetova adresa pre odéitane poditadiel je

wiww_ emetar, xerox com [ eCountersk.

\ pripade omeskania Zakaznika 5 platbou Sl Grok z omedkania 0,05% z diZnej sumy za kaddy deft omedkania.

Ak jo Zakaznik v omeskani s platenim splatnych fakidr po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 voti Zakarnikovl opravneny zastavit vietky dallle dodavky a sludby,

b) stavajl sa ckam¥ite splainéd vietky fakilry, kioré boli aj buda vydane a ktors este nie =1y splatné, a to &2 do odsiranenia omeskania Zakaznika
50 spldcanim.

Vyidie uvedend kroky mé2u byt vykonane osobiine alebo aj spolotne.

V.
Ukonéenie Zmiuvy
Zakaznik je opravneny ukondt Zmiuve viudne taklo:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti DD21, ktord nebalo napravens ani v Ishota 30 dni plynice odo dha,
ked bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o porueni a o moZnost ukonéenia Zmiuvy odstipenim, ak nebude porutenie odsiranend,
b)  odstipenim v pripade, 22 neslhlasi s dpravou poplatkoy v emysle Elanku IV ods. 12 tejto Zmiuvy.
DD21je opr&wneny ukondit Zmiuvuy viuéna taklo:
g odstipenim v pripade omedkania Zakaznika s Ghradou Poplatkov, kioré presiahlo dva tyFdne;
b} odstipenim v pripade opakovaného podsiainého porufenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravens ani v lehote 30 dni piynucich cdo
dita, kedy bol Z&kaznik pisomne informovany DD21 o porueni a maonosti ukontenia Zmiuvy, ak nebude porusenie odstranend,
¢} odstipenim v pripade zadatia konkurzného alebo restrukturalizadného konania vo vec Zakaznika ako diinika.
Zmiuva dohodnula na dobu uréitd neméde byt ukontena vypovedou.
Tato Zmiuva maze byt dala) ukonéena nasledujicimi sposobmi:
a)  trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b} dohodou zmiuvnych stran.
K ukonteniu tejto Zmiuvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vylutne v pripade cdcudzenia alebo Uplného znifenla Zaradenia.
Zakaznik je povinny ku ditu skandenia platrost! tejlo Zmiuvy witit alebo uhradit DD21 vEatky nespoirebovand spotrebné materidly a nahradné
diglce, ktoré boli dodand DO21 Zakaznikovi v ramei tejlo Zmluvy. Zakaznik viak nle e povinny wiatif ani uhradit poskytnuty spotrebny materis a
nahradng dielce, kioré u? boll nainétalované alebo viozeng do senvisovaného Zariadenia,

vi.
Zodpovadnost’
D021 zodpoveds za Skodu maximalne za vietiy Skodove udalosti sivisiace so Zmluvou do calkove) sihrnnej vyaky 25% 2 celkovej kipnej ceny
prisluéného Zariadenie, za kiord lotoZaradenieZ skaznikkipilodDD2 1 alebojeho autorizovaného partnera, a Lo bez DPH.
DD21nezodpoveddrasiratuobchodualebozisky, ani za akikolvek nepriamu aleba nasiednl skodu, ani 2& mo2ni stratu uloEenych informacil.
Okolnostiam vylutujicim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohfadu nato, kedy nastand.

Wi

Clanok GDPR (zakon &. 18/2018 Z.z.)
Obe zmluvné strany preblasuji a beri na vedomie, e identifikaéné Odaje mandanta a mandatéra, kioré si uvedene v hlavicke
zmiuvy {titul, meno a priezvisko [ obchodne meno, adresa ( sidio, IO, DIC, |C DPH, adaje z obchodného registra/Zivnostenského
raglstra, bankové spojenie a IBAN, podpis), s0 nutné na uréenie zmiuvnych stran v zmysie § 566 a nasl, Obchodného zakonnika.
identifikaéné Gdaje mandanta a mandatdra budd poulité pre pinenie lejlo zmiuvy; na vystavenie dafiového dokladu - faktdry, jej ohrady a
spracovaniu v Oflovnictve v zmysle platne| legislativy SR, padfa ktorej budi aj uchovavane a archivované.
Obe zmiuvngé strany navzajom prehlasujy, 28 s kontaktnymi Odajmi mandanta | mandatira, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maji
charakler ozobnych ddajov (Htul, meno a priezvisko Statutira/maijitefa, tel. Sislo, adresa, e-mallova adresa) bude nakladana plne v sllade s
naradenim GOPR. budd pouzivané vyluéne na vzajomnl komunikaciu oboch zmluwngeh stran podas trvania tejto zmiuvy a po skantan
tejto zmiuvy len v sdvislostl so zmluvou. Sihlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnfch - kontakinych Gdajov 2a déva na dobu,
pokial niektors zo 2miuvnych sirdn svoj sthlas po ukondenia zmiuvy pisomne neodvola.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvné strany nemaji uréent zodpevednl osobu DPO. V pripade, Ze ju v budicnasti budi mat, kontaktng
idaje na zodpovednd osobu budd uverajnene na webovem sidie zmluvneg] strany.
Prava dotknute| osoby - dotknuld osoba ma pravo poZadoval: od prevédzkovatela pristup k osobnym Odajom tykajocich sa dotknute
osoby (§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23], prave na obmedzenie spracivania OU (§ 24), prévo na
prenosnost: OU (§ 26), pravo namietat: spractvanie OU (§ 27) a pravo podat: nidvrh na zatalie konania podfa § 100,
Obe zmiuvne strany sd povinne zachovaval: miganlivost: v zmysle § 79, Téle miganivost: plati &) po ukonZen| tejiozmiuvy,
Identifikacia prijemcov:
Danowvy Orad
Oirgény Statnej spravy a verejne] moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na echranu csobnych udajov, ...}
XEROX LIMITED, organizaéna zlotka podniku zahraniénej osoby, Digital Park Il, Einstednova 23, B51 01 Bratislava
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Zavereéna ustanovenia
Tato Zmiuva sa nadi pravnym poriadkom Slovenske| republiky.
Bez predchadzajlicsho pisomného sihlasu drube| zmiuvne| strany nle j& moiné previest ani postipit’ Zmiluvu ani akékolvek 2 prav a povinnosti z
nich vyplyvajicich
Waetky spory vyplyvajice z tejfto Zmiuvy a v sivislosti s fou budi s konednou platnosfou fefend podlia platne] legistativy
VW pripade dorutovania podtou platl, pokial ned@jde k doruéeniu skor, e pisomnost bola donutend Zakaznikovi piatym diiom odo dia jef dadneho
zaslania na posledny DD21 Zékaznikom opznamend adresu v Slovenskej republike, V' pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla
Zakarnika zapisana v obchodnom resp. inom podobnom varajnom registri, ak sa Zakaznik do obehodngho registra nezapisuje.
Otazky touto Zmiuvou neupravené sa riadia obochodnym zakonnikom.
Zmluva méZe byt menena iba pisomne.
Tato zimnluva je vwwholovena v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druho odbaratef,

DD21 s.r.o
Za poskytovatelfa: PhDr. Danel Dobrovié, MBA, LL.M., konatal spoloénosti
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